O Swann
PC DVR-4-Net

Caméra de survelllance
a 4 cartes PC|

Surveillance vidéo numérique par
'entremise de votre ordinateur

Le centre d'assistance %Swann

possede les réponses

Si cet appareil ne fonctionne pas au moment ou vous le branchez pour la
premiere fois, ne le retournez pas au magasin.

Communiquez plutét avec le centre d'assistance Swann au
tech@swann.com.au ou composez I'un des numéros sans frais
retrouvés a I'endos de cette brochure.

La plupart des problemes peuvent étre rapidement et facilement résolus
grace a un simple courriel ou a une breve discussion avec I'un de nos ami-
caux représentants techniques. (Ligne sans frais disponible aux Etats-Unis et
en Australie seulement)

FCC NOTICE
Cet équipement est conforme a I'alinéa 15 du reglement du FCC.
Son fonctionnement est sujet aux conditions suivantes :
(1) cet appareil ne doit provoquer aucune interférence néfaste; et
(2) cet appareil doit accepter toutes les interférences recues, y
compris celles risquant de provoquer un fonctionnement
non désiré.

Guide d’installation



I'Etape I: Installation du matériel

AVERTISSEMENT CONCERNANT LA GARANTIE :

D) Louverture du boitier de votre ordinateur pourrait annuler la garantie du fabricant. Dans le doute, communiquez avec votre détaillant pour obtenir
plus de renseignements.
2) Pour éviter d'endommager les pieces sensibles a I'électricité statique, portez des chaussures a semelle de caoutchouc.
Avant de procéder, touchez momentanément au boitier métallique afin de libérer toute électricité statique.
Avant de brancher a la carte Dévissez le couvercle a Placez doucement votre ordinateur sur le
DVR, assurez-vous que I'arriere de votre ordinateur. cOté, les composants internes dirigés
l'ordinateur soit débranché de vers le haut.

la prise de courant murale.
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Etape 2: Installation du pilote

Apres que vous ayez redémarré votre ordinateur, votre carte PC DVR-4-Net sera automatiquement détectée.
Cliquez sur « Cancel » (Annuler) ou appuyez sur la touche « Esc » (Echap) de votre clavier pour fermer I'assistant « Ajout de matériel ». En effet, les pilotes
seront installés au cours du processus d'installation du logiciel.

Suivez ces étapes pour installer les pilotes et le logiciel PC DVR-4-Net de Swann.

I, Insérez le CD d'installation du pilote et du logiciel PC DVR-4-Net dans votre lecteur CD-ROM et attendez que I'application démarre automatiquement
Lorsque le programme d'installation est en cours, vous apercevrez la fenétre « Welcome to SuperDVR setup » (Bienvenue a la configuration de Super
DVR). Cliquez sur « Next » (Suivant) pour continuer.

2. Lafenétre « Setup Type » (Type d'installation) s'ouvrira. Sélectionnez le standard vidéo que vous utilisez en cliquant sur PAL (AU, UK et EC) ou sur NTSC
(E.-U. et CA), puis cliquez sur « Next » (Suivant).

3. Vous verrez alors apparaitre la fenétre « Hardware installation » (Installation du matériel). Cliquez sur « Continue Anyway » (Poursuivre quand méme) et
linstallation du pilote continuera. (Tous les produits Swann sont testés de maniere intensive sur les versions de MicrosoftMD WindowsMD pertinentes).
Vous apercevrez ensuite la fenétre « Choose Destination Location » (Choisir I'emplacement de destination). Acceptez les valeurs par défaut et cliquez sur
« Next » (Suivant).

4. Vous devez maintenant sélectionner le dossier ot sera installé le logiciel. Encore une fois, acceptez les valeurs par défaut et cliquez sur « Next » (Suivant).
Linstallation du logiciel s'effectuera alors automatiquement.

5. Alafenétre « Setup Complete » (Configuration terminée), cliquez sur « Finish » (Terminer) pour compléter I'installation.



Etape 3: Configuration d’un accés Internet a distance

Pour utiliser les fonctionnalités de visionnement a distance du PC DVR-4-Net de Swann, vous pourriez avoir a ouvrir les ports de votre pare-feu Win-
dowsMD, de votre logiciel pare-feu ou du modem/routeur a large bande utilisé afin de vous connecter a I'Internet. Pour des renseignements sur la facon de
procéder, veuillez consulter la documentation ou les fichiers d'aide concernant le logiciel ou le systeme en question. Pour accéder a vos caméras a partir de
I'Internet, vous devrez permettre I'accés aux ports suivants a partir d'une connexion extérieure. Ce processus est également appelé « transfert a un port » ou
création d'une connexion a un « serveur virtuel ».

Ports utilisés:
HTTP:
Port 80: utilisé lors du téléchargement initial de I'interface du logiciel de visionnement a distance.

Service de webcaméra:

Port d’acces: | 159 : port utilisé a des fins de transfert de la transmission vidéo directe.

Port de controle: 1259 : port utilisé a des fins de transfert des commandes de I'interface héte.
Service de lecture a distance:

Port RPB : 13551 : port utilisé a des fins de transfert de la transmission de lecture vidéo a distance.

Afin d'activer l'interface de visionnement a distance, vous pourriez avoir a indiquer I'adresse IP de I'ordinateur ot opére le PC DVR-4-Net de Swann dans le
« DMZ de votre pare-feu. Pour des renseignements concernant cette procédure, consultez la documentation discutant du fonctionnement de votre
pare-feu.

Lors du premier démarrage de I'ordinateur exécutant I'application DVR-4-Net, I'ordinateur sur lequel vous téléchargez le logiciel de visionnement affichera
un avis de sécurité concernant le téléchargement d’'un contréle ActiveX appelé « DownlLoad.ocx ». On vous demandera si vous souhaitez I'installer et
I'exécuter. Veuillez cliquer sur oui. Ce contréle est essentiel au bon fonctionnement de I'interface de visionnement a distance et qu'il ne représente aucun
risque pour votre ordinateur. Si vous avez déja installé MicrosoftMD WindowsMD XP SP2 (Service Pack 2) sur votre ordinateur, une barre jaune apparaitra
au haut de la fenétre du navigateur avec le message « To help protect your security, Internet Explorer stopped this site from installing an ActiveX control on
your computer. Click here for options... » (Afin d'aider a protéger votre sécurité, Internet Explorer a empéché ce site d'installer un controle ActiveX sur votre
ordinateur. Cliquez ici pour des options...). Cliquez sur la barre jaune avec votre souris et vous verrez apparaitre 3 options. Cliquez sur « Install ActiveX Con-
trol... » (Installer le contréle ActiveX) et attendez que le contréle compléte son installation. Une fois I'installation terminée, cliquez sur la fonction que vous
souhaitez utiliser dans la fenétre du PC DVR-4-Net de Swann, puis cliquez sur « OK » pour procéder au téléchargement du logiciel. Pour plus de renseigne-
ments sur ['utilisation de cette fonction, consultez le manuel a la section 7.

Lors de la configuration de la fonction de notification par courriel décrite a la section 4.5.4 du manuel, assurez-vous que tous les champs. Si vous ne le faites
pas, vous recevrez un message d'erreur. Veuillez également noter que certains programmes antivirus qui analysent les messages sortants peuvent retarder ou
interrompre le processus de notification par courriel. Consultez la documentation accompagnant votre logiciel antivirus pour des renseignements sur la facon
d'en permettre I'envoi.

Lisez le manuel de I'utilisateur ci-joint pour de plus amples détails sur la fagon de configurer le logiciel PC DVR-4-Net de Swann et ses différentes fonctions.

Renseignements supplémentaires

Lors d'une exploitation a carte unique, les ports sont numérotés selon ce diagramme.
Lors d'une exploitation a cartes multiples, ils sont numérotés pour la totalité des cartes. Par exemple : Carte | Port | Caméra | — Carte 2 Port |
Caméra 2 — Carte 3 Port | Caméra 3 — Carte 4 Port | Caméra 4 — Carte | Port 2 Caméra 5, etc.

]

Si vous vous étes procuré et avez adapté une deuxiéme, troisieme ou quatrieme carte DVR-4-Net,
vous devez cliquez sur « Cancel » (Annuler) ou appuyez sur « Esc » (Echap) lorsque le systeme vous
demande d'installer la carte afin d’annuler I'installation. Vous devez ensuite cliquer sur le bouton

« Démarrer », « Tous les programmes », « PC DVR-4-Net », « InstallDriver ». (Si vous utilisez le
menu de démarrage classique de Windows 2000 et Windows XF vous devez cliquez sur votre
bouton « Démarrer », « Programmes », « PC DVR-4-Net », « InstallDriver ».) Lorsque le fenétre

« Setup » (Configuration) s'affiche, cliquez sur « Install » (Installer) pour installer et enregistrer le
pilote des cartes subséquentes. Une fois cette installation terminée, vous pourrez voir les

caméras dans la fenétre PC DVR-4-Net en cliquant sur 'icone Mode d’affichage situé au bas

de I'écran, tel qu'il est expliqué a la section 3.1 du manuel.
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Centre d’assistance / Détails sur le soutien

Soutien technique Swann
Courriel pour tous les pays : tech@swann.com.au
Centre d’assistance téléphonique
Ligne sans frais aux ETATS-UNIS
877-274-3695
(du dimanche au jeudi, de 14 h 00 a 22 h 30 (HNP))
800-627-2799
(du lundi au vendredi, de 9 h 00 a 13 h 00 (HNP))
Echanges et retours aux E.-U.
562-777-2551
(du lundi au vendredi, de 9 h 00 a 17 h 00 (HNP))
Ligne sans frais en AUSTRALIE
1300 13 8324
(du lundi au vendredi, de 9 h 00 a 17 h 30 (Heure de I'est - Australie))
International
+61 384124610
(du lundi au vendredi, de 9 h 00 a 17 h 30 (Heure de I'Est - Australie))
Pour plus de renseignements sur les différents fuseaux horaires et I'neure de Melbourne (Australie) comparativement
a votre heure locale, visitez le http://www.worldtimeserver.com

Renseignements sur la garantie

Swann Communications garantit ce produit contre tout défaut matériel et de fabrication pour une période d’un
(1) an suivant la date d’achat originale. Présentez votre recu afin de démontrer la date de I'achat et ainsi valider
la garantie. Swann se réserve le droit de remplacer ou réparer, sans frais sur les pieces et la main-d’ceuvre,
tout appareil s’avérant défectueux au cours de la période définie, et ce, a sa seule discrétion. La réparation ou
le remplacement sera garanti pour quatre-vingt-dix jours ou le reste de la garantie d’un an originale, selon la
période la plus longue. Lutilisateur final est responsable de tous les frais de transport encourus afin d’envoyer
le produit aux centres de réparation Swann. Lutilisateur final est responsable de tous les frais d’expédition
encourus lors de I'expédition vers ou a partir de tout pays autre que le pays d’origine. La garantie ne couvre
aucun dommage accessoire, accidentel ou consécutif causé par I'usage de ce produit ou 'incapacité d’en faire
I'utilisation. Tous les codts associés a I'installation ou I'enlévement de ce produit par un ouvrier qualifié ou autre
personne, ou tous les autres co(its associés a son utilisation sont la responsabilité de I'utilisateur final. Cette
garantie s’applique exclusivement a I'acheteur original de ce produit et n’est pas transférable a un tiers.

Toute modification apportée a un composant par un utilisateur final ou une tierce partie non autorisés ou tout
signe indiquant un usage abusif du dispositif annuleront toutes les garanties.
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